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Altalanos szerzédési feltételek a Black Cell Magyarorszag
Kft. altal iizemeltetett Black Cell Academy e-learning
platform hasznalataval kapcsolatban

Preambulum

Jelen é&ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Black Cell
Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Black Cell vagy Szolgaltatd), mint a szolgaltatas nyujtoja
és az altal Uzemeltett Black Cell Academy e-learning platformhoz hozzaférd, a szolgaltatast
igénybe vevo Ugyfelek kozotti szerzédéses feltételeket altalanosan rendezze.

Jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezéseket a Szolgaltaté Black Cell Academy e-learning

«ses

platformmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoét az aldbbi helyen érheti el
https://blackcell.io/contact-us/.

Cégnév: Black Cell Magyarorszag Kft.
Székhely: 1027 Budapest, Fekete Sas utca 2.
Addszam: 22793348-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-943820

Fogalommeghatarozasok

Altalanos szerzédési feltételek | a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
(ASZF): (Ptk) 6:77. § szerint a Black Cell altal létrehozott jelen
dokumentum.

Black Cell Academy e-learning | A Szolgaltaté  altal  Uzemeltetett  modularis,
platform: szerepkoralapu e-learning platform, mely tartalmaz
tobb allando, jogszabalyvaltozas esetét ide nem értve
nem modositott, évente, vagy az Ugyfél altal
meghatarozott idékozonként ismételheté témakor
modult, tovabba legalabb egy, jogszabaly- vagy
nemzetkdzi szabvany-, jogyakorlatvaltozas esetét ide
nem értve nem modositott, évente, vagy az Ugyfél altal
meghatarozott idékdzonként ismételhetd szituacids
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modult, valamint az ezekhez tartozd bemeneti és
kimeneti kérdéseket, azok mérését és riportalasat (sajat
és vezetdi szinten), tovabba negyedévenként a

Szolgaltatd  altal a platformon kozzétett,
szerepkdralapu negyedéves ismétlo és
ismeretfenntarto, negyedévente kitolthetd

szintfenntarté anyag és mérhet6 kérdéssor.

Szolgaltatas:

a Szolgaltaté altal ellenérték fejében nydjtott, a
https://blackcell.academy webcimen keresztil az
Ugyfél altal igénybe vehetd Black Cell Academy e-
learning platformhoz tartozé éves, egyedi, licensz
alapu hozzaférés az Ugyfél altal megadott és éltala
felvett szamu felhasznald részére.

Ugyfél: Az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki igénybe veszi a Black Cell altal
nyujtott Szolgaltatast.

Felhasznalo: Az a négy szerepkor egyikébe besorolt természetes

személy, aki az Ugyfélnél munkaviszonyban vagy
egyéb, munkavégzésre vagy feladatellatasre iranyulo
jogviszonyban kerilt foglalkoztatasra és az Ugyfél az 6
részére licenszjogosultsagot vasarol a Szolgaltatotol és
a sajat Felhasznaloi  csoportjaban  (bérléjében)
hozzaférést ad a Szolgaltatasahoz.

Felhasznaldi csoport

Az Ugyfél részére a Szolgaltato altal készitett és kezelt
Entra ID group.

Felhasznaloi csoport-kezelés

A Szolgéltatd &ltal az Ugyfél részérdl érkezd
megkeresés alapjan torténd tdmeges
Felhasznaldbetoltés, melynek keretében a Szolgaltatéd
az Ugyfél altal kijelélt OrgAdmint-t (Academy Admin),
valamint Auditort, tovabba a Felhasznalokat Entra 1D
groupok-ba sorolva tomegesen feltolti. A Szolgaltato
ezt havi két alkalommal (folyé hénap 5. napjaig, illve
foly6 hénap 20. napjaig) téritésmentesen végzi,
amennyiben az Ugyfél Jira ticket feladasat kdvetden
tomeges betdltésre alkalmas formaban a Szolgaltatd
részére atadja. Felhasznalokezelést a Szolgaltatd
kizarélag munkanapokon, 09.00 és 17.00 k6zott végez.

OrgAdmin (Academy Admin)

Az Ugyfél altal kijelolt Felhasznalé vagy Felhasznaldk
csoportja, aki az Ugyfél Felhasznaléit Csoportokba
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sorolasa mellett azok szerepkorokbe és jogosultagi
szintekbe valo besorolasat onalléan vegzi.

Bovités Az Ugyfél &ltal biztositott tananyagok plusz dijazas

ellenében, a platformba torténd feltdltése és
Felhasznaldi csoport-szint( elérhetévé tétele.

Ticketing rendszer A Szolgaltatd altal biztositott jegykezelé rendszer,

melyen keresztil az Ugyfél igényeket
(felhasznalobetoltés, hibajegy, egyéb jelzés) adhat le. A
Ticketing rendszer elérhetdsége:
https://blackcell.atlassian.net/servicedesk/customer/p
ortals.

Munkanap Munkasziineti napnak nem mindsiilé, munkavégzésre

kijelolt nap CET 09:00 — 17:00 kozotti idészak.

Karbantartas A Szolgaltato altal a platformon végzett, annak

részleges vagy teljes elérhetetlenségét okozd
hattérmunkalatok, fejlesztések, verziovaltasok.
Tervezett Karbantartast a Szolgaltaté kizarodlag
Munkanapon  kivil  végezhet. Nem tervezett
Karbantartast a Szolgaltaté barmikor végezhet,
azonban, amennyiben az a Szolgaltatas
elérhetetlenségét okozna el6re lathatdlag 8 dran at,
kdteles az Ugyfél kijelolt kapcsolgattatdjat értesiteni.

1. Preambulum

1.1.

1.2.

1.3.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Szolgaltatd és
annak a jelen ASZF szerinti Szolgaltatasat igénybe vevd Ugyfél kozott létrejové
jogviszonyra vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A jelen ASZF kizarélag a jelen ASZF-ben koriilirt Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozik. Mas tipusu szolgaltatasok tekintetében eltéré egyedi feltételek
alkalmazandok.

A Szerz6dés aldirasaval a Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja azt, hogy -
amennyiben a Felek kozti Szerzédés, illetve Szerz6désmodositas nem tartalmaz részben
vagy egészben eltéré rendelkezést — a jelen ASZF rendelkezései minden tovabbi jogi
aktus nélkil a kozte és a Szolgaltato kozott |étrejovd Szerzddés/Szerz6désmdbdositas
részét képezik. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen ASZF és a Felek kozti
Szerz6dés/Szerz6désmoddositas  rendelkezései  eltérnek  egymastol, illetve
ellentmondasosak, a Felek kozotti Szerz6dés/Szerz6désmaodositas rendelkezései az
iranyadoak.
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1.4. A Megrendel6 altalanos szerzédesi feltételei — amennyiben ilyen létezik — nem képezik
a Felek kozott a Szolgaltatas targyaban létrejott jogviszony részét.

Szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések és a Szolgaltatas

igénybevételének feltételei

2.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast minden esetben el6zetes, a Megrendel6 altali
igénybejelentést kovetd szerzddéskotés esetén, kizardlag ellenérték fejében nyujtja.

2.2. A Szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:

2.2.1. ASzolgaltato altal étrehozott platform 24/7 (izemeltetését és az Ugyfélnek az ahhoz
valé hozzaférés biztositasat, azzal, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast Microsoft
Azure kdrnyezetben futtatja, melynek rendelkezésre allasa (SLA) 95%.

2.2.2. A Szolgaltaté altal kidolgozott, négy szerepkérre (vezetd, felhasznald, IT operations,
fizikai biztonsagi személyzet) bontott tananyagok elérhetdségét,

2.2.3. Bemeneti és kimeneti kérdéseket, valamint ezek mérhetdségét és riportalhatdsagat,

2.24. Naptarfunkciot, mely biztositia az Ugyfélnek, hogy litemezhesse a platformon
elvégezhetd és elvégzendd képzéseket,

2.2.5. Ertesitések funkciot, mely értesitést general az egyes Felhasznaldknak az elvégzendé
képzésekrol, egyéb eseményekrdl,

2.2.6. Negyedéves ismeretmegujitd és ismeretbdvitd tananyagokat, melyek a platformra
kerlUlnek feltoltésre,

2.2.7. Negyedéves képzések visszamérésére szolgald mérhetd és riportalhatd kérdessort,

2.2.8. A Szolgaltat6 altali Felhasznald kezelést (tdmeges betoltés havi kettd alkalommal
téritésmentesen),

2.29. Ugyfél altali felhasznaldkezelést, melynek segitéségével vertikalis (Academy Admin,
Academy Manager, Temaleader, Student) és horizontalis (vezetd, felhaszndlé, IT
operations, fizikai biztonsagi személyzet) besorolast alkalmazhat,

2.2.10. Ugyfél altal plusz dijazas ellenében, az Ugyfél altal el6készitett formaban és
tartalommal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsajtott tananyag(ok) feltoltése és
elérhetéve tétele.

2.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasat (SLA) a Szolgéltatd 95%-ban hatarozza meg.
2.4. A Szolgaltaté a Felhasznaldi csoport-kezelés soran Ticketing rendszerben leadott
igények esetében a beérkezéstdl szamitott 2 Munkanapos Ugyintézési idét biztosit

(SLA), melynek sikerességéroél vagy sikertelenségérél az Ugyfelet értesiti.

2.5. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast folyamatosan bovitse, a
témakoroket és a tananyagokat modositsa.
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2.6.

2.7.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltaté a platform mikédésében, a
tananyagokban, illetve a kérdésekben moédositasokat az Ugyfél kérésére nem koteles
végezni, ide nem értve az esetleges hibajavitasokat.

Az Ugyfél a Szolgaltatasban elérhetd tananyagok bdvitését plusz dijazas ellenében
kérheti, melyet a Szolgaltatd nem koteles, de plusz dijazas ellenében jogosult elfogadni.
Ez esetben a tananyagok tartalmi kévetelményeit az Ugyfél hatarozza meg és biztositja.
Az ilyen esetben feltoltétt tananyagok elérhet6ségéért az Ugyfél éves dijat koteles
fizetni.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

galtato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltat6 koteles azon Ugyfelei részére, akik a szolgaltatas dijat részére megfizették
a Szolgaltatast a szerzédéskotést kovetd legkésdbb 10 Munkanapon belil elérhetdvé
tenni és az elérést a szerzbdéses jogviszony létrejottétdl szamitott 1/2/3 évig
folyamatosan biztositani legaldbb a jelen ASZF 2.2. pontjdban meghatéarozott
tartalommal. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas éves dijat (licenszdij) évente
felllvizsgalni és azt megvaltoztatni. A valtozds nem érinti az érvényes
licenszbirtokosokat, a szolgaltatasi id6szak fennallasa alatt. A Szolgaltato a Szolgaltatas
havi, illetve éves licenszkdltségét nem emelheti meg nagyobb mértékben, mint az el6z6
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
(inflacid mértéke szazalékosan megadott formaban) mértéke.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatas — el6re lathatdlag, vagy elére nem lathatd
technikai okokbdl kifolyélag — 8 6rat meghaladdan kiesik, az Ugyfeleket elektronikus
uton (kapcsolattartéi email Utjan) tajékoztatni koteles a kiesésrdl, valamint a
Szolgéltatas varhatd visszadllitdsardl. A Szolgaltatd az Ugyfelek tajékoztatasara
elsédlegesen az egyedi szerz6désben megadott email-es kapcsolattartdja részére kuldi
meg a tajékoztatasat.

A Szolgaltatd koteles negyedévente az egyes szerepkdrok részére elérhetévé tenni a
fellleten a résziikre sz6l6 negyedéves tréningeket, melynek nyoman az egyes
Felhasznalok a negyedéves visszamérd kérdéssort kitolthetik.

A Szolgaltatd jogosult az egyes tananyagokat frissiteni vagy atdolgozni a Szolgaltato
belatasa és az egyes kiberbiztonsagi trendek alapjan. A Szolgaltaté ezen muiveletek
soran nem koteles, de jogosult figyelembe venni az Ugyfelek visszajelzéseit.

A Szolgaltatd koteles atadni az Ugyfél részére a Szolgaltatds hasznalatat biztositd
felhasznali és adminisztratori kézikonyvet.

A Szolgéltatd nem koteles egyedi, egyes Ugyfelek elvardsa szerint kialakitani a
tananyagokat, a kérdéseket vagy a negyedéves visszamérést.

6
TLP:GREEN



BLFICK CELL

3.7.

A Szolgéltaté jogosult egyedi, egyes Ugyfelek elvarasa szerint biztositott tananyagokat
kérdéseket vagy negyedéves visszamérést, plusz dijazas mellett elérhetdvé tenni.

fél jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatast a Szolgaltatd kizardlag dijfizetés
ellenében, a jelen ASZF melléklete szerint megkotott, egyedi szerzédéses jogviszony
keretében nydjtja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a Szolgéltatast
felhasznaldszamtol fligg6 dijazas mellet, egy éves licenszdij ellenében nyuijtja.

Az Ugyfél a Szolgaltatas nydjtasa érdekében, a jogviszony fennallasa alatt koteles
biztositani a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges minden adatot a Szolgaltato részére,
igy kilonosen, de nem kizarodlag a kovetkezdket:

4.2.1. aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Felhasznaldk email cimét,
4.2.2. aFelhasznalok vezetdinek email cimet (Team Leader, Department Leader),
4.2.3. a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges OrgAdmin (Academy Admin) és Auditor

szerepkoroket betdltd Felhasznald vagy Felhasznalok,

4.24. aTicketing rendszerhez hozzaférd Felhasznald kapcsolattartasi adatait (email cim)

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az Ugyfél koteles kapcsolattartd személyt bejelenteni a Szolgaltato felé, valamint
koteles biztositani a kapcsolattartas lehetéségét. Amennyiben a kapcsolattartd
személyében valtozas all be, ennek tényérdl és az Uj kapcsolattartd személyérdl a
Szolgaltatot 3 munkanapon beliil értesiteni koteles az Ugyfél.

Az Ugyfél koteles a vele munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 Felhasznalokat a Szolgaltatd altal megadott négy szerepkodr
egyikébe besorolni a Szolgaltato altal biztositott feliileten. Az Ugyfél, annak érdekében,
hogy a Szolgéltatds az altala elvart mdédon és mértékben mikodjon, koteles a
munkavallaloik, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeik (Felhasznaldk) hozzaférését folyamatosan fellilvizsgalni, az esetleges
moédositasokat 6nalléan kezelni. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfél altal nem, hianyosan
vagy rosszul besorolt munkakorékbdl eredd esetleges hianyossagokért, hibakért.

Az Ugyfél jogosult emellett a vele munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban allé Felhasznaldkat osztalyokra, csoportokra bontani, megadva
a vezetdjiket a Szolgaltatasi platformon belll kialakitott riportalhatésag érdekében
(Academy Admin, Department Leader, Team Leader, Student),

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd &ltali Felhasznaldi csoport-kezelést igénybe venni,
havonta kettd alkalommal téritésmentesen a Szolgaltatd altal elvart formaban
megadott, tomeges betdltést lehetévé tévd adatok Ticketing rendszeren vald
megadasaval.
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4.7. Az Ugyfél jogosult az egyes modulok elvégzésének idejét onalléan megadni.
Amennyiben ezen jogaval az Ugyfél nem él, a rendszer automatikusan nem hataroz
meg a modulok elvégzésére vonatkozd hataridot.

4.8. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatd részére a vele munkaviszonyban vagy egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 Felhasznalok email cimeit tartalmazé
tablazatot a Szolgaltatd altal biztositott kotott rendszerben atadni vagy egyéb médon
feltolteni a fellletre a Szolgaltatas mikddése érdekében.

4.9. Az Ugyfél nem jogosult olyan természetes személynek Felhasznaldi fiékot kérni, aki vele
nem all munkaviszonyban vagy egyéb, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban.

4.10. Az Ugyfél nem jogosult a tananyagokat vagy kérdéseket, az alkalmazas barmely
elemét lemasolni vagy tovabbadni vagy mas, illetéktelen mdédon harmadik személy
szamara elérhetévé tenni.

4.11. Az Ugyfél nem jogosult a licenszet vagy a licenszen aktivalt felhasznaléi fiokokat
tovabbadni vagy tovabbértékesiteni, vagy mas, illetéktelen mdédon harmadik személy
szamara elérhetévé tenni.

4.12.  Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben fent megjelélt tevékenységével jogosulatlan
személyek szamara hozzaférést biztosit, az anyagokat lemasolja vagy mas mddon
elérhetévé teszi jogosulatlan személyek vagy szervezetek szamara, a Szolgaltatd vele
az egyedi szerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani, valamint jogosult vele
szemben egyszeri, egy 0sszegl 12.500 EUR, azaz tizenkétezer-otszaz eurd Osszegu
szerzOdésszegési atalany-kartérités megfizetni a Szolgaltatonak, egyuttal a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatasbol kizarni, tovabba az évbdél hatralévé havidijakat egy
0sszegben kiszamlazni.

5. A Szerzodés moédositasa és megsziinése

5.1. A Felek kozott a Szolgaltatas targyaban létrejott Szerzddés kizardlag a Felek arra
jogosult képviseldi altal alairtan, irdasban modosithato.

5.2. Mindkét Fél jogosult a Szerzddést irasban, indokolasi kotelezettség nélkdil, 5 napos
felmondasi id6 kozbeiktatasaval felmondani. A felmondas a Szolgaltatas forduldnapig
torténd elérését, a Szolgaltatasi dijat, illetve annak teljes évre tortné megfizetését nem
érinti. Az Ugyfél hozzaférési szolgaltatasat a Szolgaltaté megsziinteti a forduldnapon,
vagyis a szerz6déskotéstdl szamitott 365. napon. A megsziintetéstdl fliggetlendl a
Szolgaltatast az Ugyfél Felhasznaldi a szerzédéskotéstédl szamitott 1 (egy) évig igénybe
vehetik azzal, hogy a teljes évre jaro licenszdij megfizetésére kotelesek.

5.3. Az Ugyfél jogosult a Szerzédést legkésébb 5 (6t) nappal a fordulénap el6tt felmondani.
Ennek hianyaban a Szerzédés automatikusan, tovabbi 1 (egy) évvel meghosszabbodik.
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54. A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal megsziintetni és a
Szolgéltatashoz térténd hozzaférést azonnal megszintetni az Ugyfél sulyos
szerzOdésszegése esetén.

5.5. Az Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen:

5.5.1. A Szolgaltatasi dij felszélitasra sem torténd megfizetése a felszolitasban megadott
hataridében;

5.5.2. A Szolgaltatas barmely elemének lemasolasa, arra iranyulo kisérlet;

5.53. A Szolgaltatas tovabbadasa, tovabbértékesitése nem az Ugyfél munkavallaléi,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjai részére;

5.54. Megosztott fiokokkal torténd Felhasznaloi fidkok létrehozasa a Felhasznaldszam
csOkkentése érdekében;

5.5.5. Barmilyen a Felhasznal6szam csokkentésére iranyuld jogosulatlan kisérlet

5.6. A Szolgéltato sulyos szerz6désszegése esetén az Ugyfél jogosult Szerzédést azonnali
hatallyal megsziintetni.

5.7. A Szolgaltato részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilondsen:

5.7.1. A Szolgaltatas, Szolgaltatdo hibajabdl torténd, 7 Munkanapnal tovabb torténd
leallitasa évente (6sszesen),

5.7.2. A Szolgaltatas, Szolgaltatd hibajabdl torténd, egyhuzamban 3 Munkanapnal (72 éra)
tovabb torténd ledllasa,

573. A Szolgaltatds 2.2.  pontban  rogzitett  funkcidinak  hidanya  vagy
mUkodésképtelensége, mely egyhuzamban 3 Munkanapnal (72 6ra) tovabb torténik.

5.8. A Szolgaltato valasztasa szerint jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a Szolgaltatasok nyujtasat egészen a kifizetés megfeleld teljesitéséig

felfliggeszteni, amennyiben az Ugyfél barmely &t terhel6 fizetési kotelezettségével 15
napot meghaladd késedelembe esik.
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6.1. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Szolgaltatot megilleté dijak minden
Ugyfél tekintetében egyedileg, a felhasznaldszamtdl fiiggéen, a Felek kozotti
Szerzédésben keriilnek meghatarozasra, azzal, hogy a jelen ASZF azok &ltalanos
szabalyait rogziti.

6.2. A Szolgaltatas dija tartalmazza a 2.2. pontban meghatarozott elemekkel rendelkezé e-
learning platformhoz valé meghatarozott szamu Felhasznald hozzaférhetdségét a
Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 1 (egy) évig (licensz). A Licensz annak a lejarta el6tti
legalabb 5 munkanappal torténd lemondasa hianyaban  automatikusan
meghosszabbodik 1 (egy) évvel.

6.3. A Szolgaltatas dija tartalmazza:

6.3.1. Licenszdijat (felhasznal6i szamtdl fliggd dijazas)
6.3.2. Ugyfél igény esetén a Szolgaltatasba integralt tovabbi tananyagok dijat

6.4. A felhasznaldi szam 5 (6t) szazalékot el nem érd valtozasa nem érinti a szerzédés
dijanak valtozasat. 5 (6t) szazalékot meghaladd felhasznaldszam ndvekedés esetén a
Felek a Szerz6dés modositasat kezdeményezik, mely tovabbi kiegészitd licenszdij
megfizetését eredményezi. A licenszdij csokkentésére a licensziddszak alatt a
felhasznalészam 5 (6t) szazalékot meghaladd csdkkentésével sincs lehetésége az
Ugyfélnek.

6.5. A Szolgaltatas elszamolasa éves dij alapjan kerll kiszamlazasra tizenkét részletben
(havidij) vagy az Ugyfél kérésére egytsszegben (éves dij), a szerzédéskotést kovetd 30
napon beldl.

6.6. A Szolgaltatd évente jogosult felllvizsgalni a dijazast, melynek emelkedése nem
eredményezi a Szerz6dés moddositasat. A megvaltozott dijat a Szolgaltatd minden
esetben csak a kovetkezo éves licensziddszakban érvényesitheti. A Szolgaltatd minden
dijmodosulasrol legaldbb 30 nappal a licensz lejarta elétt értesiti az Ugyfelet.
Amennyiben az Ugyfél a modositott dijazast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést
felmondani, mely a fordulénappal automatikusan megszinik.

6.7. A Szolgaltatd a Szerzédés/Szerz6désmodositas |étrejottétdl szamitott 5 (6t) napon
beliil megkiildi szamlajat az Ugyfélnek, aki azt kdteles annak kézhezvételétdl szamitott
15 (tizen6t) napon belll, a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra torténd atutalas dtjan
kiegyenliteni. 15 (tizendt) napot meghaladd késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a
Szerz6déstd elalini és az Ugyfél Szolgaltatas elérését korlatozni vagy megsziintetni.

6.8. A Szolgaltatas dija minden esetben az egyedi Szerzédésben kerll megallapitasra.

7. Szolgaltato felelossége
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7.1. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségét
valamennyi kbvetkezményi és kdzvetett kar (Ptk. 6:143. § (2) bekezdés) vonatkozasaban
teljesen kizarja. A Szolgaltaté a Szolgaltatas targyaban keletkezett karokért vald
felel6sségét (Ptk. 6:143. § (1) bekezdés) a szerzddésszegéssel érintett Szolgaltatas utan
jard dij netto havidij értékének 100 %-aban maximalizalja.

7.2. A Szolgaltatdé semmilyen esetben és mdédon nem felel:

7.2.1. atéves, nem megfeleld informéacidkbdl, tajékoztatasbdl eredd hibakért,

7.2.2. az Ugyfél egyittmikddési kotelezettségének hianyabol eredé hibakért,

7.2.3. az Ugyfél, illetve meghatalmazotta(i), alkalmazotta(i) altal, a nem rendeltetésszer
és/vagy szakszer( hasznalatbdl ered6 karokért,

7.2.4. vis maior esemény miatt bekodvetkezd karokeért;

73. A jelen pont szerinti felelésségkorlatozas nem vonatkozik azon esetekre,
karokozasokra, mikor a felel6sség kizarasa/korlatozasa jogszabaly kogens rendelkezése
miatt nem lehetséges. Ennek megfeleléen, a fenti kizaras/korlatozas értelemszerlien
nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egeészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségre.

8. Az ASZF egyoldali médositasa

8.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan, a jelen pontban régzitett szabalyok
szerint modositani.

8.2. Az ASZF egyoldali médositasanak indoka lehet:

8.2.1. jogszabalyvaltozas, vagy id6kdzben kiadott/moddosult hatésagi dontés, elbiras

8.2.2. a Szolgaltato korilmenyeiben/mikodésében bekdvetkezd valtozas,

8.2.3. a Szolgaltatas nyujtasahoz nélkildzhetetlen eszkdzdkben, szolgaltatasokban
bekdvetkezett, elére nem lathato valtozas.

8.3. Az ASZF egyoldaltl mddositasarol — a lenti kivétel figyelembevételével — a Szolgaltato a
moédositas(ok) hatalybalépést megelézdéen koteles legaldbb 15 nappal az Ugyfelet
értesiteni, az Ugyfelet megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6  (kdvetkezd)
tajékoztatassal egyiitt. Az ASZF mddositasa esetén az Ugyfél irasban, a megfeleld
indokolassal ellatva jogosult a médositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét
kdvetd 15 napos jogvesztd hatariddn belil, a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara,
amennyiben a médositas a méltanyolhaté gazdasagi érdekeit olyan mértékben sérti,
hogy a késébbiekben nem all érdekében a Szerzédés fenntartasa.

8.4. Minden olyan valtoztatas esetén, amelyet jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
egyéb jogi valtozas miatt tart a Szolgaltaté indokoltnak (ideértve azt az esetet is, ha a
modositas jogszabaly alapjan nem kotelezd, de a bevezetett/mddosult szabalyok a
Szolgaltatd mlkodésére, gazdasagi érdekeire kihatassal vannak), a fenti szabalyok
érvényesilnek, azzal, hogy
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8.4.1. atajékoztatasra vonatkozd fenti 15 napos hataridé ezen esetekben 8 nap,
8.4.2. a Megrendel6t megilleté felmondasi jog jogvesztd hatarideje a fenti 15 nap helyett

8.5.

8.6.

8 nap.

A nyilatkozattételnek a jelen pont alatt megadott jogveszté hataridén belili
elmulasztasa a modositasok elfogadasanak mindésdl.

Az ASZF mellékleteként csatolt dokumentumokat, valamint a Szolgéltaté sajat
szabalyzatait, eldirasait (pl. adatkezelési tajékoztatd, szolgaltatasi szerzédeés stb.) a
Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldalian mddositani.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez alvallalkozo
(kdzrem(kodd) igénybevételére jogosult, melynek személyére vonatkozd eldzetes
bejelentésre a Szolgaltatd nem koteles.

Az Ugyfél a jelen Szerz6dés alairasaval kifejezetten lemond — a Ptk. altal lehet6vé tett
kdrben — arrél, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviseldjével szemben, a jelen
Szerzbdéssel Osszefliggésben barmilyen, a vezetd tisztségviseld e jogkodrében okozott
karokért kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen, ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan a Ptk. 3:24. § (2) bekezdésében foglalt kdzvetlen igényérvényesitési
lehetéséget is. A Szolgaltato kijelenti, hogy az Gigyvezetés eljarasaért az ligyvezetés
helyett maga teljeskorGen helyt all, az altaluk okozott esetleges karokat megtériti.

Az Ugyfél jelen Szerzédés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltato az
agyfél nevét, védjegyét, logdjat, egyéb arculati elemeit a Szolgaltatas honlapjan, a
Szolgaltatas marketingcéld bemutaté brosuraiban, egyéb felileteken azzal, hogy jelen
pontban foglaltak alkalmazésa soran a Szolgaltato kizardlag a Szolgéaltatas Ugyfél altali
hasznalati tényét, a szolgaltatassal valo elégedettség kifejezését jogosult feltlintetni.

Amennyiben a jelen ASZF, vagy a Szerzédés egy vagy tobb rendelkezése érvénytelen,
az a tobbi rendelkezés érvényét nem érinti.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok,
kiildnosen, de nem kizardlag a Ptk., a Pp., mig a jelen ASZF-ben nem szabélyozott
fogalmak korében a Szolgaltatd hardver- és szoftvertamogatasi szolgéltatasokra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei iranyaddak.

10.Iranyado jog és vitarendezés

10.1.

A Felek kozotti jogviszonyra a magyar anyagi- és eljarasjogi jogszabalyok az
iranyadok, a kolliziés jogra vonatkozo szabalyok rendelkezéseinek a kizarasaval. Erre is
figyelemmel, a jelen ASZF-ben, illetve, a Felek kozotti Szerzé6désben nem szabalyozott
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kérdésekben a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan
a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

10.2. A Felek kozotti Szerzédés létrejotte a Szerzédé Felek kozott a jelen ASZF, és a
Szerzddés targyaval kapcsolatos minden korabbi szébeli, illetve irasbeli megallapodast
hatalyon kiviul helyez. A Felek a Szerzédés alairasaval a Ptk. 6:63. § (5) és 6:67. § (3)
pontjainak alkalmazasat kdlcsondsen kizarjak.

10.3. A Felek esetlegesen felmeril6 jogvitajukat elsé sorban targyalasos uton kisérlik meg
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a Felek a Szerz6désbdl eredd jogaikat a Pp.
hataskori- és illetékességi szabalyai szerinti birdsag el6tt is érvényesithetik.

Budapest, elektronikus datumbélyegzo szerint

Black Cell Magyarorszag Kft.
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Melléklet
Szolgaltatasi szerz6dés
(minta)

Ugyfél adatai
Megnevezés Megrendel6 révid neve
Székhely Megrendel6 székhelye
Adoszam Megrendel6 addszama
Cégjegyzékszam Megrendel6 cégjegyzékszama
Cégjegyzésre jogosult képvisel6 Megrendel6 cégjegyzésre jogosult

képvisel6jének neve és a  képviseleti

jogosultsag tipusa

Ve e .

Szolgaltato adatai

Megnevezés Black Cell Magyarorszag Kft.

Székhely 1027 Budapest, Fekete Sas utca 2.

Ado6szam 22793348-2-41

Cégjegyzékszam 01-09-943-820

Cégjegyzésre jogosult képviseld Gyebnar Gergd, Dr. Németh Szabolcs, Droppa

Béla ligyvezet6 6nalldan

1. Szolgaltatas alapadatai
O

1.1.Szolgaltatas targya (a Szolgaltatasi dij | Minden tananyaghoz valo hozzaférés

csokkentését nem okozza) — -
Kizarélag bizonyos tananyagokhoz O

valé hozzaférés

1.2.Ugyfél altal biztositott tananyagok | nem d
igénybevétele (plusz dijazas ellenében) .

igen (]
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Tananyagok szama

1.3.Felhasznaloi szam 0 1-24
O 25-49
O 50-249
O 250-499
0 500-999
O 1000+
2.1.Hatalybalépés datuma Datum  megadasahoz  kattintson  vagy

koppintson ide.

2.2.Hataly 2.2.1. Egy éves hatarozott idétartam O

2.2.2. Két éves hatarozott idétartam O

(kedvezményre jogosit)

2.2.3. Harom éves hatarozott O
id6tartam (kedvezményre
jogosit)

3. Szerzodés dijazasa

3.1.Egy évre esé elbfizetési (szolgaltatasi) dij | Osszeg EUR + AFA, azaz 6sszeq betlvel kiirva
euré plusz a mindenkor hatalyos altalanos

forgalmi adé

3.2.A fizetés Utemezése O | Eves (egyszeri éves dij megfizetése a

szerz6déskotést kovetden)

O | Havonta utdlag (12 egyenld részletben)

3.3.Elszdmolas pénzneme O | HUF (forint)

O | EUR (eurd)
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3.4.Szamla kiegyenlitésének hatarideje a | Jeloljon ki egy elemet. naptari nap

szamla kézhezvételétdl szamitott

3.5.Szamlazas modja 3.5.1. elektronikus O
3.5.2. papir alapu O
3.6.Szamlazasi cim: 3.6.1. elektronikus Sz6veg beirasahoz
kattintson vagy

koppintson ide.

3.6.2. papiralapu Szoveg Dbeirasahoz
kattintson vagy

koppintson ide.

4. Megrendel6 kapcsolattartdja ‘

4.1.Kapcsolattartd személy neve 4.2 .Kapcsolattartd e-mail cime

Kapcsolattartdé  személy  keresztneve és | Kapcsolattartd személy e-mail cime

vezetékneve

5. A platformhoz hozzaféré Org admin (Academy Admin)

5.1.0rg admin személy neve 5.2.0rg admin e-mail cime
Hozzaférd személy keresztneve és | Hozzafér6 személy e-mail cime
vezetékneve

5.3.0rg admin személy neve 5.4.0rg admin személy e-mail cime
Hozzaférd szemely keresztneve és | Hozzaféro személy e-mail cime
vezetékneve

6. Iranyado ASZF, vegyes rendelkezések ‘

6.1.Jelen ASZF barmely rendelkezésétdl vald | 6.1.1. A Felek eltérd 0
eltérés rendelkezéseket alkalmaznak
6.1.2. A Felek nem alkalmaznak O
eltéré rendelkezéeseket

6.2.Nem alkalmazando pontok felsorolasa Szbveg beirasahoz kattintson vagy koppintson

ide.
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6.3.Eltéréen alkalmazando6 pontok felsorolasa és az eltéré pontok tartalmanak meghatarozasa

Szbveg beirasahoz kattintson vagy koppintson ide.

6.4.Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja a szerz6dés alairasaval, hogy a Szolgaltat6 ASZF03-
01 azonositdju Altalanos Szerzédési Feltételei, valamint annak mellékletei (a jelen Szerzédés
alkalmazasaban ,ASZF") jelen szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik, azok nélkiil a
szerzédés érvénytelen. Amennyiben az ASZF és a Szerzédés rendelkezései eltérnek

egymastdl, illetve ellentmondasosak, Ugy jelen Szerzédés rendelkezései az iranyaddak.

6.5.Az Ugyfél a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az ASZF-et a szerzédéskotést

megelézéen megismerte és az abban foglaltakat teljes mértékben megértette és elfogadta.

6.6.A Felek kozotti jogviszonyra a magyar anyagi- és eljarasjogi jogszabalyok az iranyaddk, a
kolliziés jogra vonatkozd szabalyok rendelkezéseinek a kizarasaval. Erre is figyelemmel, a
jelen szerzédésben, illetve az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok, igy kilondsen, de nem kizarolagosan a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013.

évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

6.7.Amennyiben a jelen szerzédés barmelyik rendelkezése vagy annak valamelyik része
érvénytelennek mindsiilne, Ugy az nem érinti a szerz6dés tobbi rendelkezésének, illetve az
adott rendelkezés tobbi részének érvénytelenségét, kivéve, ha a Felek a szerzddést az

érvénytelen rész nélkil nem kototték volna meg.

6.8.Jelen szerz6dés és annak elvalaszthatatlan mellékletei, valamint a Szolgaltaté ASZF-e
egyuttesen képezik a Szerz6d6 Felek akaratat, és azok rendelkezései a Szerz6d6 Felekre

nézve kotelezd erejlek.

6.9.)Jelen szerzddést a Felek annak atolvasasat és értelmezését kovetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Helyszin megadasahoz kattintson vagy | Kelt: Budapest, Datum megadasahoz kattintson
koppintson ide, Datum megadasahoz | vagy koppintson ide.
kattintson vagy koppintson ide.

Ugyfél Szolgaltatd
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